
TheoreƟsche RekonstrukƟon. Ärztenamen sind frei erfunden – so würde eine InformaƟon später unter der EKK aussehen! 

PaƟenten-InformaƟon vom 23. Oktober 2018 
Sehr geehrte Frau Bachmann,  
Die Augenklinik des «Stadtspital Zürich-Triemli» hat uns die nachstehenden Behandlungsdaten übermiƩelt. Wir haben darauf 
basierend deren entsprechendes Guthaben berechnet. Gemäss den gesetzlichen Vorgaben sind wir verpflichtet uns bei Ihnen 
zu vergewissern, dass die Angaben mit Ihrer Erinnerung übereinsƟmmen. BiƩe lesen Sie unsere MiƩeilung sorgfälƟg durch 
und klicken Sie am Ende dieser Nachricht auf die passende OpƟon und dann unten rechts auf „Hier betäƟgen“. Erst nach Ihrer 
BestäƟgung können wir die Vergütung ausrichten. Sie erhalten anschliessend automaƟsch ein PDF dieser Seite an Ihre E-Mail-
Adresse. Besten Dank für Ihre Mithilfe!  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Behandlung vom Dienstag, den 23. Oktober 2018 Anzahl Preis proll Total Fr.   
Zeiträume / ArƟkel  Min.. Minute  . 
Fall-Nummer 45214-8723  Abschluss-Untersuchung und Schlussgespräch „Grauer Star“   
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

10:02 Ausgabe des PaƟenten Tracker-Armbandes. 
10:15 bis 10:20 Frau Stüssi, AssistenzärzƟn, misst Ihre Augendaten 5 3.00 15.00  
10:46 bis 10:56 Frau Schmetzer, AugenärzƟn sichten die Messdaten und besprechen mit Ihnen 
  den Umgang mit Ihren Augen nach gelungenen OperaƟonen 9 3.35 30.15 
10:46 bis 10:56 Frau Ziegler, OberärzƟn begleitet das Gespräch, kein Folgetermin mehr 
  InformaƟon an Ihre „Albis-Apotheke“, die Ihnen Ihre Medikamente bereitstellt 9 4.15 37.35 
11:00 Rückgabe Ihres PaƟenten-Trackers-Armbandes am Empfang  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Totalbetrag    82.50 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

☑ «Ja, so habe ich alles in Erinnerung» oder 
☒ «BiƩe lesen Sie meinen Kommentar!» oder                           Hier bestäƟgen 
☒ «Ich bin offenbar der falsche PaƟent» 
  

Weitere Beispiele 
 

Welche Variante gefällt Ihnen jetzt besser? 
 

Die obere, mehr als sechsmal teurere Tarmed-Rechnung mit drei menschenver-
achtenden «Sympathie-Zuschlägen» für Senioren, zu welcher die Krankenkassen 

nichts zu sagen haben und die sie auch nicht prüfen können? 
 

 
 

oder die sechsmal günsƟgere und gut verständliche PaƟenten- 
InformaƟon, zu der der PaƟent sogar seine ZusƟmmung gibt? 
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