
Reconstruction théorique : Les noms des médecins sont fictifs. Ainsi pourrait se présenter à l’avenir une information 
destinée aux patients dans le cadre de la Caisse-maladie unique. Le contenu se base sur une facture émise par l’Hôpi-
tal municipal de Zurich Triemli. Celle-ci ne s’élevait pas à CHF 82.50, mais à CHF 532.40. 

Information au patient du 23 octobre 2018 
Madame Bachmann, 

La clinique ophtalmologique de l’« Hôpital municipal de Zurich Triemli » nous a transmis les données de traitement ci-
dessous. Sur cette base, nous avons calculé l’avoir qui en résulte. Conformément aux dispositions légales, nous 
sommes tenus de vérifier auprès devous que ces informations correspondent à vos souvenirs. 

Veuillez lire attentivement notre communication. À la fin de ce message, cliquez sur l’option appropriée puis, en bas à 
droite, sur « Confirmer ici ». Ce n’est qu’après votre confirmation que nous pourrons procéder au remboursement. 

Vous recevrez ensuite automatiquement un PDF de cette page à votre adresse e-mail enregistrée. 

Nous vous remercions de votre collaboration ! 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Traitement du mardi 23 octobre 2018                  QuanƟté     Prix par     Total CHF 
Périodes – Articles                                  Min          minute  
Numéro de cas 45214-8723 Examen final et entreƟen de clôture « Cataracte » 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

10:02 Remise du braclet de suivi du paƟent 

10:15 bis 10:20 Madame Stüssi, médecin assistante, mesure les données de vos yeux.  5 3.00 15.00  
10:46 bis 10:56 Madame Schmetzer, ophtalmologue, examine les données de mesure et discute  
  avec vous de la prise en charge future de vos yeux après les opéraƟons réussies. 9 3.35 30.15 
10:46 bis 10:56 Madame Ziegler, médecin-cheffe adjointe, accompagne l’entreƟen. Aucun autre  
  rendez-vous n’est nécessaire. InformaƟon transmise à votre pharmacie Albis, qui  
  met les médicaments à votre disposiƟon. 9 4.15 37.35 
11:00 Retour du bracelet de suivi du paƟent à la récepƟon. 
 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Montant total                  82.50 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

☑ « Oui, c’est bien ainsi que je m’en souviens » 
☒ « Veuillez lire mon commentaire » → Confirmer ici 
☒ « Je ne suis manifestement pas le bon paƟent » 
Confirmer ici              Autres exemples 
 

C’est tout de même une énorme dif-
férence par rapport à la facture du 
Triemli – pour exactement la même 
prestation – telle qu’elle est indi-
quée ci-dessus ! Rien qu’en pensant 
aux TROIS suppléments « de sympa-
thie » inhumains appliqués simple-
ment parce que mon épouse avait 
plus de 75 ans, j’en ai encore la nau-
sée ! 
Coût total : CHF 532.45 
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