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Thema Gesundheitskosten
Publikation im SonntagsBlick:

Arzte und Spitiiler verrechnen 3 Milliarden Franken zu viel
Sehr geehrter Herr Zemp

Seit Anfang 2018 sind meine Frau und ich nicht mehr bei Mutuel, sondern bei Assura versichert. Das
kostet uns pro Monat 200 Franken weniger als die ,,zweitgilinstigste* Krankenkasse — wenn man da
iiberhaupt noch von giinstig sprechen kann. Die Kostenersparung muss man sich allerdings verdienen —
alles ist etwas komplizierter. Unter Anderem verlangt die Assura von ihren Versicherten, dass Rech-
nungen auf ihre Richtigkeit gepriift werden miissen. Und genau da liegt der Hase im Pfeffer. Ihre Frau
Orestine Alomari vom Finanz- und Rechnungswesen schickt mir fiir eine Augenoperation (grauer Star)
meiner Frau eine vier Seiten lange Rechnung tiber Fr. 3428.30. Rechnungsnummer: 5183145930.

Ich muss Thnen leider gestehen, dass ich als Nichtmediziner — jedoch als Kaufmann — diese Rechnung
nicht auf ihre Richtigkeit priifen kann. Zu viel davon kann ich einfach nicht verstehen. Und ich kann
Ihnen sagen: niemand aus meinem Freundeskreis konnte mir helfen!

StarOperierte berichteten mir, dass die reine Operation pro Auge jeweils etwa 15 Minuten dauerte.
Natiirlich ist mir bewusst, dass das bei Weitem nicht alles ist. Untersuchungen vor- und nachher waren
angesagt und offenbar auch nétig.

Ich bitte Sie um Zustellung einer fiir die Allgemeinheit verstindlichen Rechnung fiir eine Augenope-
ration. Ein Beispiel wie sich eine solche Rechnung priasentieren konnte, sehen Sie auf Seite 2.

Sobald ich mich iiber die Richtigkeit und iiber die Angemessenheit Ihrer neuen Rechnung verge-
wissern konnte werde ich der Assura mein Einverstdndnis dazu mitteilen. Einstweilen ersuche ich
Assura, vor ithrer Zahlung meinen zustimmenden Bericht abzuwarten.

Ich freue mich auf Ihre Antwort — auch wenn sie betraglich ein anderes Ergebnis ergibt.

Freundliche Grusse
Werner Bachmann
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Beilagen:
Keine
Kopie an Assura



